Reklamaény poriadok
Autoskola BEDO, s. r. o.

Autoskola BEDO, s. 1. 0.

ICO: 55705090

Adresa: Brekov 283

E-mail: autoskolabedo@gmail.com

Tel.: +421 907 955 869

1. VSeobecné ustanovenia

Tento reklamaény poriadok upravuje spdsob uplatiiovania a vybavovania staznosti a

reklamacii Gcastnikov vzdelavania v stvislosti s poskytovanymi vzdeldvacimi sluzbami.

Ucastnik vzdelavania ma pravo upozornit' na nedostatky pri poskytovani vzdelavacich
sluzieb a uplatnit’ reklaméciu alebo staznost’, ak sa domnieva, ze sluzba nebola poskytnuta v

dohodnutom rozsahu alebo kvalite.
2. Sposob uplatnenia reklamacie alebo st’aznosti

Reklamaciu alebo staznost’ moze ucastnik uplatnit’ osobne v autoskole, telefonicky, pripadne

pisomne alebo elektronicky na e-mailovej adrese autoskolabedo@gmail.com.

V reklamadcii alebo staznosti je potrebné uviest’ najmi meno a kontaktné idaje ucastnika,

predmet reklamacie alebo st'aznosti a opis problému, ktorého sa podanie tyka.
3. Vybavenie reklamacie

Autoskola kazdu prijatd reklamdaciu alebo staznost posudi a preveri jej opravnenost. O
spdsobe vybavenia bude ucastnik informovany bez zbyto¢ného odkladu, najneskor v lehote

ustanovenej prisluSnymi pravnymi predpismi.

V pripade opravnenej reklamécie autoskola prijme primerané opatrenia na odstranenie

zisteného nedostatku.

4. Zavereéné ustanovenia



Tento reklamacny poriadok je verejne dostupny na webovej stranke autoSkoly a ucastnici

vzdelavania sa s nim mézu oboznamit pred zacatim kurzu.

Reklamacny poriadok nadobuda ucinnost dilom jeho zverejnenia na webovej stranke

autoskoly.

Storno podmienky

Ucastnik méze svoju prihlasku do vodi¢ského kurzu zrusit bez uvedenia dovodu pred

oficialnym zacatim kurzu.

Po oficidlnom zacati kurzu sa podmienky zruSenia Gcasti a pripadného vratenia uhradene;j
Casti ceny posudzuju individudlne s prihliadnutim na rozsah uz poskytnutych vzdelavacich

sluzieb a vzniknuté naklady autoskoly.

V pripade zrusSenia ucasti pred zacatim kurzu je potrebné autoSkolu informovat’ telefonicky

alebo osobne.

Autoskola si vyhradzuje pravo upravit' termin zacatia kurzu alebo kurz z organiza¢nych

dévodov zrusit. V takom pripade bude ucastnik o zmene v¢as informovany.
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